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___________________  
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(дата)   
ПЛАН  

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества 
условий осуществления образовательной деятельности   

                  Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа №2» 
 на 2024 год  

  
№  
п/п  

Недостатки, выявленные в 
ходе независимой 

оценки качества условий 
осуществления 

образовательной 
деятельности 

Наименование мероприятия по устранению 
недостатков,  

выявленных в ходе 
независимой оценки качества условий 

осуществления образовательной деятельности 

Плановый 
срок 

реализации 
мероприятия 

Ответственный 
исполнитель 
(с указанием 

фамилии, 
имени, отчества и 

должности) 

Сведения о ходе 
реализации мероприятия 
Реализован
ные меры 

по 
устранени

ю 
выявленны

х 
недостатко

в 

Фактический 
срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность  
1.3  Неудовлетворённость 

потребителей открытостью, 
полнотой и доступностью 
информации о деятельности 
организации, размещенной 
на информационных стендах, 
на сайте  

Своевременное размещение и обновление 
информации о деятельности МБОУ «СОШ №2» на 
информационных стендах по ключевым 
направлениям деятельности   
Разработка единого формата стендов 
Информирование участников образовательного 
процесса наличии актуальной информации на 
стендах   

Не реже двух 
раз в месяц 

 
Декабрь 2024 

(с учетом 
ремонтных 

работ) 

Заместители 
директора по УВР 

Нелюбина С.В., 
Данилишина И.Я., 
Стародубцева Л.А. 

Заместитель 
директора по ВР 
Хайруллина Л.Г. 

   

Анализ соответствия сайта МБОУ «СОШ №2» 
требованиям законодательства Российской 

Май, декабрь 
2024 

Заместитель 
директора по УВР 

 
 

 



Федерации (Акт самообследования) 
 
Обновление информации на сайте в разделе 
«Новости», социальной сети ВКонтакте «Школа №2» 
город Югорск» о проведенных мероприятиях, 
образовательных событий в образовательном 
учреждении 

 
 

Не менее 3-х 
новостей в 

неделю 

Нелюбина С.В. 
Советник 
директора 

Леонтьева Н.В. 

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность  
2.2  Неудовлетворённость 

потребителей комфортностью 
условий, в которых 
осуществляется 
образовательная деятельность  

Проведение ремонтных работ, приведение в 
соответствие помещений, территорий в 
соответствии с требованиями СанПиН и приказа 
Минпросвещения России от 06.09.2022 №804 «Об 
утверждении перечня средств обучения и 
воспитания, направленных на модернизацию 
инфраструктуры общего образования». 
Создание коворкинг зоны, уголка психологической 
разгрузки 
Участие в региональном конкурсе инициативных 
проектов 2024 года по оснащению пришкольной 
территории 

До декабря 
2024 

 
 
 
 
 
 
 

Февраль 2024  

Заместитель 
директора по УВР 

Нелюбина С.В., 
Данилишина И.Я. 

Заместитель 
директора по ВР 
Хайруллина Л.Г. 

  

III. Доступность услуг для инвалидов  
 3.1 Неудовлетворённость 

потребителей оборудованием 
территории, прилегающей к 
зданиям организации, и 
помещений с учетом 
доступности для инвалидов  

Проведение информационно-разъяснительной 
работы, в том числе, съемка и размещение на сайте 
видеороликов, информирующих участников 
образовательных отношений о ходе работ по 
повышению доступности МБОУ «СОШ №2» для 
учащихся с ОВЗ. 
Создание условий для организации доступа в здание 
образовательной организации, для инвалидов: 
приобретение мобильного подъемного устройства в 
рамках мероприятий по проведению капитального 
ремонта. 

Сентябрь, 
декабрь 2024 

 
 
 

Декабрь 2024 
 

Заместитель 
директора по УВР 

Нелюбина С.В., 
Заместитель 

директора по ХР 
Фурсова П.П. 

  

3.3 Неудовлетворённость 
потребителей доступностью 
образовательных услуг для 
инвалидов 

Организация и проведение мониторинга 
удовлетворенности участников образовательного 
процесса   
Возможность предоставления образовательных 
услуг в дистанционном формате 
 

Январь 2025 
 
 

По запросу 
родителей 
(законных 

Заместитель 
директора по УВР 

Нелюбина С.В., 
Заместитель 

директора по ХР 
Фурсова П.П. 

  



 
 
 
 
 
 
Обеспечение учащихся с ОВЗ, детей-инвалидов 
учебниками и учебными пособиями, иной учебной 
литературой, а также специальными техническими 
средствами обучения коллективного и 
индивидуального пользования в соответствии с 
нозологиями  
Исполнения плана мероприятий («дорожная карта») 
по повышению значений показателей доступности 
для инвалидов объектов и услуг в образовательных 
учреждениях на 2023-2025 годы 

представителе
й) учащихся с 
ОВЗ и детей 
инвалидов 

 
 

Сентябрь 2024 
 
 
 
 

До декабря 
2024 

IV. Доброжелательность, вежливость работников  
4.1  Неудовлетворённость 

потребителей 
доброжелательностью, 
вежливостью работников 
организации, 
обеспечивающих первичный 
контакт и информирование 
получателя образовательной 
услуги при непосредственном 
обращении в организацию 

Составление инструкций и алгоритмов реагирования 
при обращении в образовательную организацию  
Составление анкеты и организация проведения 
опроса получателей услуг с целью получения данных 
о степени удовлетворённости полнотой, качеством 
предоставления услуг при обращении в МБОУ «СОШ 
№2» 
 

Январь 2024 
 

Март 2024 
 
 
 
 
  

Заместитель 
директора по УВР 
Данилишина И.Я. 

  

4.2 Неудовлетворённость 
потребителей 
доброжелательностью, 
вежливостью работников 
организации, 
обеспечивающих 
непосредственное оказание 
образовательной услуги при 
обращении в организацию  

Проведение разъяснительной работы с 
сотрудниками по вопросам соблюдения общих 
принципов профессиональной и служебной этики 
Деловая игра «Педагогический имидж»  
Выполнение в образовательном учреждении 
мероприятий по обеспечению и созданию условий 
для психологической безопасности и комфортности 
в учреждении 
Контроль за соблюдением профессиональной этики 
 

Январь 2024 
 
 

Март 2024 
Постоянно 

 

Заместитель 
директора по УВР 
Данилишина И.Я. 

  

4.3 Неудовлетворённость Составление инструкций и алгоритмов Январь 2024 Заместитель   



потребителей 
доброжелательностью, 
вежливостью работников 
организации при 
использовании 
дистанционных форм 
взаимодействия 

реагирования при обращении в образовательную 
организацию при использовании дистанционных 
форм взаимодействия 

 директора по УВР 
Данилишина И.Я. 

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией  
5.1  Невысокий процент 

получателей образовательных 
услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию 
родственникам и знакомым 
(могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность 
выбора организации) 

Размещения информации о достижениях школы на 
официальном сайте школы и в социальной сети 
ВКонтакте «Школа №2» город Югорск», СМИ 
 
Организация работы с семьями обучающихся, 
популяризация лучшего семейного опыта 
воспитания детей, укрепление партнёрских 
отношений с семьями в рамках реализации 
Программы воспитания 

Не менее 3-х 
новостей в 

неделю 
 

1 раз в 
четверть  

 
 

 Заместитель 
директора по УВР 
Данилишина И.Я. 

Заместитель 
директора по ВР 
Хайруллина Л.Г. 

  

5.2 Неудовлетворённость 
потребителей удобством 
графика работы организации 

Проведение общешкольных родительских собраний, 
проведение информационно-разъяснительной 
работы по реализации учебного плана школы, плана 
внеурочной деятельности школы в соответствии с 
ФГОС и нормативно -правовыми актами  

1 раз в 
полугодие 

 

Заместители 
директора по УВР 
Данилишина И.Я., 

Нелюбина С.В. 
Заместитель 

директора по ВР 
Хайруллина Л.Г. 

5.3 Неудовлетворённость 
потребителей качеством 
предоставляемых 
образовательных услуг, от 
общего числа опрошенных 
получателей образовательных 
услуг 

Реализация комплекса мероприятий по 
информированию участников образовательного 
процесса о спектре предоставляемых услуг и их 
качестве (Публичный отчет руководителя 
образовательного учреждения) 
Мониторинг неформальных каналов (группы в 
социальных сетях и т.д.). Мониторинг официальных 
жалоб, благодарностей 
Проведение Дней открытых дверей и других 
имиджевых мероприятий по направлениям 
воспитательной деятельности 
Разработка и реализация Плана мероприятий, 
направленных на повышение качества организации, 
уровня подготовки обучающихся   

Сентябрь 2024 
 
 
 

Ежеквартально 
 
 

1 раз в 
полугодие 

 
Январь 2024 

 
 

Заместители 
директора по УВР 
Данилишина И.Я., 

Нелюбина С.В. 
Заместитель 

директора по ВР 
Хайруллина Л.Г. 
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